Governo do Distrito Federal

Termo de Referéncia (ou Projeto Basico)

para a aquisicao de servicos de natureza complexa
de consultoria especializada, gestao de servico
publico especifico e desenvolvimento institucional.

Na forma prescrita pela Revista do TCU (117:34).

1 - Descricao do Objeto:

a)

b)

d)

g)

Consultoria especializada para concepcao minudenciada de
projeto de estruturacao e funcionamento de Centro de
Atendimento Multidisciplinar a mulheres vitimas ou em situacao
de risco de violéncia doméstica ou em razao de vinculo soécio
afetivo ulterior, com extensao das acdes protetivas ao ambito da
familia e de pessoas correlacionadas as mesmas.

Apoio de natureza técnica altamente especializada e qualificada,
voltada a implantacao de unidade de referéncia, com vistas a
tornar a experiéncia, se verificada exitosa, passivel de replicacao
em diferentes localidades do Distrito Federal.

Manualizacao de procedimentos, desenvolvimento profissional
multidisciplinar e registro de dados para elaboracao de
informacoes nos eixos da estatistica, das estratégias de melhor
enfrentamento do problema, analise de custos (eficiéncia, eficacia
e efetividade) e de subsidios para a pesquisa cientifica aplicada.

Gestao de unidade modelo com aplicacdo de metodologia e
tecnologia experimental, buscando construir e difundir melhores
resultados e boas praticas no que tange a conducao de solugoes
para o problema social em tela. Funcionamento da unidade
piloto, sem interrupcao, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com
atendimento multidisciplinar, regime de articulacao
interinstitucional em tempo real, ou o mais préoximo disto, com
unidade abrigo provisorio, para acolhimento da mulher
vitimizada (e, eventualmente, de suas criancas dependentes) e
por periodo de tempo de pequena monta (cerca de uma semana).
Monitoramento e avaliacdo em sistema de integracao e
articulacao interna e externa em relacao a estrutura de governo.
Oferta publica de informacao dentro dos mais elevados padroes
de transparéncia quanto a gestdao e aplicacdo dos recursos
publicos.

Desenvolvimento institucional com transferéncia de tecnologia,
bases de dados e da producao intelectual, de qualquer natureza,
desenvolvida pelos profissionais participantes do projeto, em
razao deste.
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2 - Fundamentacao da contratacao — necessidade e
desenvolvimento institucional:

2.1 - Contexto e evidéncias

A protecao a integridade fisica, psiquica, moral e patrimonial da
mulher, assegurada pela Carta Magna, assim como pelos tratados
internacionais que versam sobre o tema dos quais os Brasil € signatario,
vem sendo objeto de sucessivas acoes legiferantes, acompanhadas do
necessario desenvolvimento das instituicoes em todo o pais, voltadas a
aprimorar os mecanismos de efetividade e ainda, no plano teleolégico,
a reduzir os indicadores de violéncia contra o género feminino em todas
as suas modalidades e dimensoes, conforme classificadas na Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (Presidéncia
da Republica, 2011);

Ocorre que o Brasil ainda ostenta uma situacado alarmante tanto em
termos absolutos e mesmo relativos, no que tange aos quantitativos de
homicidios, e.g., levando-se em conta a razado proporcional de
ocorréncias para cada cem mil habitantes (modelo de equalizacao
comparativa), como poderemos verificar a seguir, segundo o Mapa da
Violéncia:

“Com sua taxa de 4,8 homicidios por 100 mil mulheres, o Brasil, num
grupo de 83 paises com dados homogéneos, fornecidos pela
Organizacao Mundial da Saude, ocupa uma pouco recomendavel 5%
posicao, evidenciando que os indices locais excedem, em muito, os
encontrados na maior parte dos paises do mundo. Efetivamente, s6 El
Salvador, Colombia, Guatemala (trés paises latino-americanos) e a
Federacao Russa evidenciam taxas superiores as do Brasil. Mas as
taxas do Brasil sdo muito superiores as de varios paises tidos como
civilizados: * 48 vezes mais homicidios femininos que o Reino Unido; ®
24 vezes mais homicidios femininos que Irlanda ou Dinamarca; * 16
vezes mais homicidios femininos que Japao ou Escocia. Esse € um claro
indicador que os indices do Pais sao excessivamente elevados.” (Julio
Jacobo Waiselfisz, MAPA DA VIOLENCIA 2015, FLACSO, Brasil.)

O pais, segundo dados comparativos anteriores como os de 2012, ja era
a 5° nacao de maior violéncia contra a mulher em todo o mundo,
ficando atras de paises com economias e redes de protecao social muito
mais frageis, tais como Moldavia, Letonia, Suriname e Porto Rico. Essa
triste realidade ainda persiste, apesar dos esforcos.

Em nossa Republica Federativa, a situacao € bastante heterogénea
entre os diferentes estados que a compoe.

Vejamos os dados de 2015, apontados pelo Observatorio da Mulher
Contra a Violéncia, do Senado Federal:
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Indicadores da Violéncia contra as Mulheres

Selecione uma Unidade da Federagdo
o ou veja os dados de todo o pais

Habitantes
Fonte: PNAD 2014 - IBGE

Brasil

204.860.101.000

Homicidio de mulheres (ronte: sivi/ms)

4 616 nimero absoluto
" de homicidios

de mulheres em 2015

Taxa de homicidio de mulheres

4 4 quantidade de homicidios
] de mulheres por 100 mil
mulheres em 2015

Homicidos de mulheres por raga
63% 32%

Pretas e pardas Brancas

Taxa de homicidio de mulheres
por 100 mil mulheres

Taxa de homicidios de mulheres

N® de registros de homicidios por grupo de 100 mil
mulheres - Relagdo entre o total de homicidios de
mulheres registrados no Sistema de Informacdo sobre
Mortalidade (SIM), do Ministério da Salde, referentff ao
ano de 2015, e a populagdo feminina no mesmo
conforme Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), realizada pelo IBGE.

Como podemos observar, o Distrito Federal possui indicador um pouco acima da média nacional,
muito acima de estados como Sao Paulo e Santa Catarina que possuem IDHM idénticos ao DF,
aqueles com renda inferior (dados do PNUD 2016).

Imprescindivel registrar a seguinte observacao técnica: ainda que
tenhamos focado nas taxas de homicidio para fins de concisao analitica,
ha que se ter clareza que, conforme a ja citada Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, documento da Lavra
da Secretaria de Politicas para as Mulheres — Presidéncia da Republica,
Brasilia, 2011, a mulher pode sofrer agressdao em trés categorias
classificatorias, a saber:

a) A violéncia domeéstica ou em qualquer outra relacao interpessoal,
em que o agressor conviva ou haja convivido no mesmo domaicilio que a
mulher, compreendendo, entre outras, as violéncias fisica, psicologica,
sexual, moral e patrimonial (Lei n® 11.340/2006);

b) A violéncia ocorrida na comunidade e que seja perpetrada por
qualquer pessoa e que compreende, entre outros, violacdo, abuso
sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicao forcada, sequestro e
assédio sexual no lugar de trabalho, bem como em instituicoes
educacionais, estabelecimentos de saude ou qualquer outro lugar;

c) A violéncia perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes,
onde quer que ocorra (violéncia institucional). (Pagina 19)

Entendemos cabivel e necessario, ir além das estatisticas de
assassinatos, nos reportando, para tanto, a numeros mais
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minudenciados quanto a ocorréncia dos episodios de violéncia
doméstica. Com este intuito, nos valeremos dos indicadores do Instituto
de Seguranca Publica - ISP, integrante do Sistema de Seguranca
Publica do estado do Rio de Janeiro, apenas para termos um parametro,
conforme o Dossié Mulher publicado neste ano de 2018:

2.2 - Do Mérito e da Responsabilidade Institucional, determinada por
forca da constituicao e da legislacao vigente.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres,
esta, como deveria ser, alinhada com a Constituicao da Republica, em
especial o paragrafo 8, do art. 226, também com a Declaracdao Universal
dos Direitos Humanos (1948), a Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de
Belém do Para, 1994), a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdao contra a Mulher (CEDAW, 1981), e a
Convencao Internacional contra o Crime Organizado Transnacional
Relativo a Prevencado, Repressao e Punicao do Trafico de Pessoas
(Convencao de Palermo, 2000), como com a propria Lei Maria da Penha
Lei n® 11.340/2006, e conferem as CEAMs e as DEAMs um papel
fundamental e estratégico, tanto no que se refere ao cumprimento de
suas diretrizes gerais, como de seus objetivos especificos.

Vejamos, entao:
Pagina 27:

No que tange a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, a
Politica Nacional deve garantir o atendimento humanizado e qualificado
aquelas em situacao de violéncia por meio da formacao continuada de
agentes publicos e comunitarios; da criacao de servicos especializados
(Casas-Abrigo, Centros de Referéncia, Servicos de Responsabilizacao e
Educacao do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher, Defensorias da Mulher); e da
constituicao/fortalecimento da Rede de Atendimento (articulacao dos
governos Federal, Estadual/Distrital, Municipal e da sociedade civil
para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o enfrentamento
da violéncia contra as mulheres, no sentido de garantir a integralidade
do atendimento).

(grifo nosso)

Pagina 30:

I - Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres:
No ambito do governo, a Rede de Atendimento a Mulher em situacao de
Violéncia € composta pelos seguintes servicos:

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher

Nucleos de Atendimento a Mulher

Casas-Abrigo
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Casas de Acolhimento Provisorio

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher

(DEAMs)

(-..)

IT — Lei Maria da Penha:

Art. 35. A Uniao, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao
criar e promover, no limite das respectivas competéncias:

I - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e
respectivos dependentes em situacao de violéncia domeéstica e familiar;

(...)

3 - Requisitos de contratacao:

Os requisitos de contratacao devem ser essencialmente qualitativos, ja
que se pretende trazer variacdo de impacto nos indicadores
selecionados por causacao e mesmo de correlacao com a questao da
violéncia contra a mulher. Ainda que nao se perca de vista o principio
constitucional da economicidade, deve-se, em se tratando de
consultoria especializada com esta abrangéncia qualitativa, estabelecer
o foco na construcao de paradigmas de eficacia, eficiéncia e efetividade
dos servicos a serem contratados e ofertados a populacao especifica.
Acreditamos destarte, que trés devem ser os fundamentos para definir
a escolha: qualidade técnica do projeto, o curriculo académico e, com
especial relevo, a experiéncia profissional da equipe de gestao superior
responsavel.

Ha que se publicar edital de chamamento publico, tanto em jornal de
grande circulacao no Distrito Federal, como no Diario Oficial.

O projeto selecionado, podera sofrer pequenas modificacoes por
orientacao do Governo, na medida em que este documento sofrer sua
necessaria tramitacao, sendo estas desde ja acolhidas, no sentido de e
fazerem parte integrante do projeto basico, preliminarmente delineados
no presente Termo, da mesma forma que o edital e outros documentos
que se mostrarem competentes a cumprir os objetivos deste.

4 - Modelo de gestao de contrato:

Acreditamos que o contrato deve ser gerenciado na modalidade de
acompanhamento por metodologia cientifica de Monitoramento e
Avaliacao, portanto, com critérios objetivos de afericao dos indicadores
de processo e de impacto a serem extraidos das etapas descritas nas
especificacoes de objeto, e que serao avaliadas com rigor, transparéncia
e razoavel periodicidade, objetivando decidir sobre a continuidade,
ajustes e/ou modificacoes metodologicas, buscando a melhoria
continua dos servicos, do sistema e da rede institucional de
atendimento que se pretende integrar e fomentar.

Acreditamos ser mais adequado e capaz de proporcionar maior
seguranca juridica ao Governo, que as aquisicoes do material
permanente, dos servicos atinentes as obras de adequacao, revisao
e/ou implantacao nas instalacoes de logica, elétrica, hidraulica e de
seguranca predial, a adequacao especifica, com revestimento acustico
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de salas de atendimento e de reunido, e.g., a posterior e permanente
manutencao predial, contratacdo com concessionarias de servicos
publicos (excetuando-se a telefonia celular e a de transmissao de
dados), e a comunicacao social (tanto para a realizacdo de eventos,
como de difusao da oferta de servicos e conscientizacao da populacao),
devam ficar a cargo da administracao publica.

Remanescendo, desta feita, para a instituicao a responsabilidade pela
aquisicao de tecnologia de software, de hardware, de registro e gestao
da informacao, a selecao publica impessoal das equipes técnicas, de
servicos gerais e de seguranca, contratacao de pessoal (permanente ou
temporario, inclusive palestrantes e especialistas) com sua respectiva
despesa, material de consumo, telefonia celular, transporte,
alimentacao, e seguranca (firewall, cameras, alarmes, etc.) e demais
despesas nao elencadas neste Termo de Referéncia. Para tanto, segue
em anexo a planilha com estimativas de prazo e de insumos
razoavelmente minudenciados.

5 - Estimativa de preco de implantacao de manutencao:

Planilhas em anexo.

6 - Modelo de selecao de fornecedor. Como e por quais critérios:
Por todo o exposto acreditamos que os produtos e servicos pela sua
complexidade e requisitos qualitativos devem se adequar ao modelo de
edital de chamamento publico, para analise objetiva de projetos, com
requisitos eliminatoérios e classificatorios de técnica, conforme juizo da
Procuradoria do Distrito Federal, dos 6rgaos de Controle Interno e
autoridades responsaveis pela realizacdo do certame e supervisao
governamental das acoes concernentes a unidade de atendimento que
se pretende implantar.

7 - Apontar os recursos que suportarao a despesa com sua
respectiva fonte.

Os recursos correrdao a conta do orcamento do corrente ano,
classificados no Programa de Trabalho , Natureza da
Despesa

Brasilia, Distrito Federal, 7 de junho de 2019



